Foodvarieté GmbH, Zenostralle 12, 84427 St. Wolfgang

Neue Bestellsoftware fiir die Schulmensa

Liebe Eltern,

wir stellen die Bestellung und Bezahlung des Mittagessens auf die Online-Software
Bling Mensa um. Wir erwarten fiir uns eine deutlich effizientere und kostengtinstigere
Verwaltung und fir Sie eine verbesserte Benutzerfreundlichkeit.

Wir werden Bling Mensa ab sofort im Kantinenbetrieb einsetzen. Mit diesem Brief
mochten wir lhnen alle wichtigen Details im Vorfeld mitteilen.

Wie kann ich mich bei Bling Mensa anmelden?

Um Essen zu bestellen und zu bezahlen, bitten wir Sie, sich auf der folgenden
Website zu registrieren:

e Internetadresse: www.blingmensa.de

Nach der Anmeldung als Elternteil konnen Sie die einzelnen Essensteilnehmer
hinzufligen. Ein Vorteil von Bling Mensa: Mit einem Login kdnnen Sie mehrere
Essensteilnehmer und damit verschiedene Kinder verwalten.

Essensbestellungen

Sobald Sie sich registriert haben, wird die Essensbestellung durch die Schule
vorgenommen. Das Essen gibt es von Montag bis Donnerstag. Die Schule ist
verantwortlich fiir die tagliche Bestellung des Essens, darum missen Sie sich als
Eltern nicht kimmern.

Sie zahlen fir ein Mittagsmeni 5,14 €, dies besteht entweder aus einer Vorspeise,
Salat/ Rohkost oder Nachspeise.
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Abbestellung

Abbestellungen sind jeweils bis 8.00 Uhr taglich bei Krankheit Gber
www.blingmensa.de moglich. Weitere Abbestellungen z.B. bei Ausfliigen, Ferienzeit
usw. werden von der Schule Gbermittelt und von uns eine Sperrzeit hinterlegt.

Zahlung ausschlieBlich mit SEPA- Lastschriftverfahren

Es ist zwingend notwendig das Sie ein SEPA-Mandat in lhrem blingmensa Konto
hinterlegt haben. Der Einzug wird immer zu Monatsbeginn fiir den vorherigen Monat
fallig. Bitte beachten Sie jedoch, dass nicht eingeloste Lastschriften automatisch zu
einer Bearbeitungsgebdihr fiihren.

Bitte sorgen Sie daher fir eine ausreichende Deckung zum Abbuchungstag auf Ihrem
Girokonto, damit weiterhin ein Mittagessen fur lhr Kind gewahrleistet werden kann.

Abmeldung

Wenn Sie das blingmensa Konto nicht mehr bendtigen, denken Sie bitte daran, dieses
auch rechtzeitig zu kiindigen. Die Kiindigung muss spatestens am letzten Essenstag
durchgeflihrt werden.

Beachten Sie bitte auch, dass ohne Kiindigung bei vorhandener Dauerbestellung
weitere Kosten entstehen wiirden, da die bestellten Essen von uns geliefert und somit
auch berechnet werden missten.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Kinder, die im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepakets (BuT) anspruchsberechtigt
sind, erhalten ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen.

Den BuT-Antrag erhalten Sie beim Jobcenter oder im Rathaus. Bitte kiimmern Sie
sich rechtzeitig um eine Verlangerung Ihres BuT-Bescheids — idealerweise 5-6
Wochen vor Ablauf der aktuellen Kosteniibernahme. Wenn kein gliltiger Bescheid
vorliegt, muss das Essen wieder zum reguléren Preis bezahlt werden.
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Damit die Kosteniibernahme erfolgen kann, laden Sie den giiltigen BuT-Bescheid bitte
direkt online unter www.blingmensa.de hoch. Nur mit einem aktuellen,
hochgeladenen Nachweis kann die Forderung bertcksichtigt werden. Den BuT-Status
sehen Sie jederzeit in lhrem Login.

Fragen und Unterstiitzung

Wir helfen Ihnen wie gewohnt unter abrechnung@foodvariete.de oder unter der
Telefonnummer 08122-9547384 (Montag bis Donnerstag, 08.00 Uhr — 14.00 Uhr;
Freitag von 8.00 Uhr — 13.00 Uhr) weiter oder Sie wenden sich direkt an blingmensa.

Unter www.blingmensa.de finden Sie ausfiihrliche Anleitungen zur Nutzung der
Online-Software. Bei Fragen konnen Sie den Kundendienst von Bling Mensa
kontaktieren.

e E-Mail: kundendienst@blingmensa.de
e Telefon (Montag bis Freitag, 10:00-17:00): 030 - 23 59 11 888

§ | VDSKC Verband DE
deutscher Schul- BY 11197
und Kitacaterer e.V. EU
Foodvarieté GmbH echt@ ¢ BiO
Zenostralle 12 Telefon +49 (0) 8122 95 47 384 info@foodvariete.de erd | ng
84427 St. Wolfgang / Schénbrunn www.foodvariete.de abrechnung@foodvariete.de echt ehrlich. echt regional. echt gut DE-OKO 037


mailto:abrechnung@foodvariete.de
http://www.blingmensa.de/
mailto:kundendienst@blingmensa.de

